VSeobecné obchodni podminky

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji uzavirani kupnich smluv a dalSi
pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
prodavaijiciho.

L.
Smluvni strany

Prodavajicim se rozumi obchodni korporace

Petr Pultar — NIKI

IC 45915458

DIC CZ6802110161

se sidlem Komenského 1472, 547 01 Nachod

e-mail: info@papirnachod.cz

bankovni spojeni: CSOB a.s., pobo¢ka Nachod, &islo uétu 188934736/0300

Kupujicim se pro ucely téchto VOP rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera kupuje zbozi od
prodavajiciho prostfednictvim jeho internetového obchodu, provozovaného prostfednictvim
webového rozhrani www.papirnachod.cz.

Jedna-li kupujici pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své vydéle¢né &innosti, kterou samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem, za ucelem
dosazZeni zisku, je povaZzovan za podnikatele.

Jedna-li kupujici - fyzicka osoba, pfi uzavirani kupni smlouvy mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, je povaZzovan za spotiebitele.

Il
Uzavirani smlouvy

Kupujici objednava zbozi prostfednictvim objednavkového formulafe, pfistupného na
http://papirnachod.cz (dale jen “e-shop”). V objednavkovém formulafi je povinen uvést pravdivé
informace potfebné k fadnému uzavieni kupni smlouvy, zejména své kontaktni udaje a informace
nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky a doru€eni zbozi. Kupni smlouva je uzaviena
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho. Kupuijici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit za néj
kupni cenu. Vlastnické pravo ke zbozi nabyva kupujici pfevzetim zbozi a jeho uplnym zaplacenim.

Kupujici muze pfed uzavienim kupni smlouvy vyplnit registracni formulaf, pfistupny na
internetovych strankach prodavajiciho. V registraCnim formulafi je povinen uvést pravdivé
informace, zejména své kontaktni udaje a informace nutné pro bezproblémové vyfizeni
objednavky a doru€eni zboZzi. Vyplnénim tohoto registratniho formulafe si nastavi kupujici své
heslo, pod kterym se muZze pfihlaSovat a c&init dalSi objednavky. Pfi dlouhodobé spolupraci
registrovaného kupujiciho s prodavajicim, spocivajici v bezproblémovém uzavirani kupnich smluv
a plnéni povinnosti z nich muze prodavajici udélit kupujicimu postaveni kddového zakaznika (o
tom prodavajici kupujiciho vyrozumi).

Po vyplnéni registratniho formulafe je kupujici opravnén objednat zbozi prostiednictvim
objednavkového formulare.

Kupujici muze objednat zbozi téz telefonicky na telefonnim Cisle +420 725 888 688. V takovém
pfipadé je povinen uvést pravdivé informace potfebné k fadnému uzavieni kupni smlouvy,
zejména své kontaktni udaje a informace nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky a
doruceni zboZi. Kupni smlouva je uzavifena potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho.
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Objednavky lze provadét 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Zbozi je zasilano zplsobem, ktery
zakaznik zvoli v objednavce, nejpozdéji do péti pracovnich dnl od pfijeti objednavky, neni-li u
jednotlivého zbozi uvedena jina |hata k dodani jina. Nelze-li tuto dobu z ddvodd na strané
prodavajicino dodrzet, zaSle prodavajici kupujicimu informaéni e-mail, kterym ho na tuto
skute¢nost upozorni.

Prodavaijici neni povinen pfijmout objednavku v téchto pfipadech:
o kupujici nevyplni Fadné a uplné objednavkovy nebo registraéni formulaf, nebo ho vyplni
nepravdivé
o kupujici uvede pfi telefonické objednavce nepravdivé nebo chybné udaje
o kupujici ma u prodavajiciho splatny dluh
o kupujici v minulosti nepfevzal zboZi dodané prodavajicim na zakladé kupni smlouvy
O tom prodavajici kupujiciho vyrozumi.

Prodavajici je opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
o kupuijici jako formu platby zvolil bankovni pfevod a kupni cena nebyla pfipsana na ucet
kupujiciho ve Ih(té péti (5) dnd od ode potvrzeni objednavky
o kupujici neuhradil kupni cenu v hotovosti v pfipadech, kdy tento zplsob platby zvolil
o kupujici za8krtne v registraCnim formulafi oznaceni “Kédovy zakaznik”, pfi€emz mu toto
oznaceni nenalezi

1R
Cena zbozi

Cena uvadéna u jednotlivych druht zbozi v e-shopu je uvadéna bez DPH. Naklady na doruceni
zbozi nejsou soucasti ceny a jsou uctovany zvlast. Zplsoby doruceni jsou nasleduijici:

e osobni odbér kupujiciho na odbé&rném misté (zdarma) na adrese:
Komenského 1472, Nachod, PSC 547 01, v dobé& od 7.00 do 15.00 hodin

e osobni odbér kupujiciho na odbérném misté (zdarma) na adrese:
Centralni sklad a provozovna, Studnice &p. 143, PSC 549 48

e zaslani pfepravni sluzbou, kdy tento zplsob dopravy je zpoplatnén &astkou, o které je
kupujici informovan v objednavkovém formulafi

Prodavajici pfijima tyto zpusoby platby:

v hotovosti pfi vyzvednuti v odb&rném misté

bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho

dobirkou pfi doru€eni zbozi (tento zpusob platby je zpoplatnén ¢astkou 20,- K&)

na zakladé faktury se splatnosti po doru€eni zbozi, pficemz tento zplsob platby muze
vyuzit pouze kédovy zakaznik (viz €l. Il. téchto vSeobecnych podminek)

Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zvoleném zpusobu platby.
Vysi kupni ceny potvrdi prodavajici po pfijeti objednavky.
V.
informace
Informace o zbozi a produktech v e-shopu maji pouze informativni charakter a v detailech se

.....

na infolinku prodavajiciho na telefonnim Cisle 725 888 688, nebo na e-mail: info@papirnachod.cz.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
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Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé&, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Pfevzeti nevyzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

V.
Prevzeti zbozi

Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zboZi provést jeho kontrolu.

Doklady vztahujici se ke zbozi, zejména dafiovy doklad, odesle prodavajici kupujicimu neprodlené
po prevzeti zbozi, nejpozdéji vSak do dvou dnl od prevzeti zbozi.

Neprfevezme-li kupujici zbozi nedostatkem své soucdinnosti, je povinen prodavajicimu nahradit
vzniklou Skodu pausalni ¢astkou 150,- K&, a dale uhradit poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 20,-
K¢ za kazdy den prodleni, nejvySe vSak 600,- KE. Nepfevezme-li kupujici zbozi ani v dodatecné
pfimérené lhaté, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Naklady na uskladnéni zbozi
a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti kupujiciho je prodavajici
opravnén jednostranné zapoditat proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Pausalni ¢astka nahrady Skody je splatna do 15 dn(l ode dne poru$eni povinnosti prevzit zbozi. Pfi
nezaplaceni pausalni ¢astky k nahradé skody v fadném terminu je zaslana upominka k zaplaceni
dluzné &astky, ktera je zpoplatnéna ¢astkou 50,-K¢E.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zptsobem muze kupuijici prava z nich uplatnit.

V pfipadé poskozeni zasilky pfepravni sluzbou, nebo postou, kterou prodavajici vyrobky
kupujicimu zasila, je povinen kupujici pfi pfevzeti zbozi sepsat reklamacni zapis, kde uvede
presny popis a rozsah konkrétniho poskozeni touto sluzbou a nasledné doruci kopii tohoto zapisu
prodavajicimu. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit na adresu
info@papirnachod.cz. Prodavajici poté na zakladé téchto dokladu vyfidi reklamaci s prepravni
sluzbou a po domluvé s kupujicim vyfesSi vzniklou situaci.

VL.
Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, mize od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi odstoupit bez
uvedeni divodu. Odstoupeni musi byt pisemné. Kupujici je povinen prodavajicimu zaslat pisemné
na adresu uvedenou v ¢l. |. téchto podminek. Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle
nebo pfeda ve 14 denni Ihité. Kupujici je povinen uvést v odstoupeni od smlouvy Cislo
objednavky, datum jejiho odeslani a Cislo uctu, na ktery poZzaduje vratit kupni cenu.

Prodavajici je v pfipadé, kdy kupujici, ktery je spotfebitelem, odstoupi od smlouvy, povinen
kupujicimu vratit ¢astku odpovidajici cené zbozi ve Ih(té 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to
bezhotovostné na ucet, ktery mu kupujici za tim ucelem dle tohoto ¢lanku sdéli. Nejpozdéji ve
stejné lhaté je kupujici povinen zaslat prodavajicimu zakoupené zbozi, a to kompletni, nejlépe v
puvodnim obalu. Zbozi nesmi jevit znamky opotfebeni &i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese
kupujici.

Je-li zbozi vraceno kupujicim poSkozené z divodl na strané kupujiciho, je kupujici povinen uhradit
8kodu, ktera tim prodavajicimu vznikne. Narok na nahradu Skody je prodavajici opravnén
jednostranné zapoditat oproti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



VIL.
Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfri prevzeti

Ma-li dodané zbozZi vady (nema sjednané nebo opravnéné olekavané vlastnosti, nehodi se k
obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neni dodano v dopovidajicim mnozstvi, mife
nebo provedeni, nevyhovuje pozadavkim pravnich predpist atp.), nalezi kupujicimu prava z
vadného plnéni.

Kupujici dodané zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po jeho prevzeti a presvédCi se o
jeho vlastnostech a mnoZstvi.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi jeho prevzeti kupujicim nema vady.

Kupujici, ktery pfi uzavirani kupni smlouvy neni podnikatelem a nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti, mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku bud narok na bezplatné odstranéni vady opravou, nebo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny. Neni-li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu),
Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti zbozi bez vad, tyka-li se
vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi &i jeho sou€asti mozna, mize kupujici od smlouvy odstoupit a
pozadovat vraceni kupni ceny.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupuijici iv pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Béhem Sesti mésict od prevzeti zbozi se pfedpoklada, Zze vada zbozi existovala jiz pfi pfevzeti
zbozi. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed
pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

Prava z vadného plnéni se uplatnuji u prodavajiciho na adrese

Petr Pultar - NIKI
Komenského 1472
547 01 Nachod

Zakonna odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi pfevzeti kupujicim, byt se projevi az pozdé,ji.
Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpusobil porusenim své
povinnosti.

Kupujici dodané zboZi podle moznosti prohlédne co nejdfive po jeho pfevzeti a pfesvédCi se o
jeho vlastnostech a mnoZzstvi.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyteCného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostateéné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte€ného odkladu poté, co ji kupujici mohl a pfi dostatecné



péci zjistit, nejpozdéji vS8ak do dvou let po dodani zbozi. K tomu soud pfihlédne jen k namitce
prodavajiciho, ze vada nebyla v€as oznamena. Prodavajici vSak nema pravo na namitku, je-li vada
disledkem skute€nosti, o které prodavajici v dobé odevzdani véci védél nebo musel védét.

Ve |haté dvou let od dodani zbozi mize kupujici vadu reklamovat. Znamena-li vada podstatné
poruseni smlouvy, mlze kupujici dle své volby pozadovat:

odstranéni vady dodanim nové véci bez vad nebo dodanim chybéjici véci
bezplatné odstranéni vady opravou

« pfiméfenou slevu z kupni ceny

odstoupit od smlouvy

Podstatnym poru$enim smlouvy je takové poruseni, o némz strana porusujici smlouvu pfi jejim
uzavieni védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfiméfené lhaté &i oznami-li kupujicimu, Zze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat
misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Znamena-li vada nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Prodavaijici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotfebeni nebo za vady, které byly

zpusobeny vnéjsimi udalostmi, chybnou manipulaci nebo skladovanim zbozi.

VIIL.
Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit narok z odpovédnosti za vady (reklamaci) u prodavajiciho bez
zbyte€ného odkladu po zjisténi vady, a to pisemné&, na adrese:

Petr Pultar - NIKI
Komenského 1472
547 01 Nachod

Formulaf pro uplatnéni reklamace je k dispozici v dokumentu téchto vSeobecnych podminek.

Kupuijici je povinen v reklamaci uvést své kontaktni udaje, Cislo objednavky ¢i jinou identifikaci
kupni smlouvy, na zakladé které pfevzal zbozi, struény popis vady a narok z odpovédnosti za
vady, ktery si zvolil. Kupujici nemuze bez souhlasu prodavajiciho dodateéné zménit narok z
odpovédnosti za vady, vyjma toho, kdy zvolil opravu a vada se ukaze byt neodstranitelnou.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi.

Lhata pro vyfizeni reklamace bézi od pfedani zbozi prodavajicimu. Zbozi je tfeba pfi prepravé
zabalit do vhodného obalu, musi byt €isté a kompletni.

Je-li kupujici spotfebitelem, je prodavajici povinen rozhodnout o reklamaci bezodkladng, nejpozdé;ji
do tfi pracovnich dnd. Je-li tfeba k rozhodnuti o reklamaci odborné posouzeni, rozhodne
prodavajici o reklamaci nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se s kupujicim na



Ihaté delSi. Po uplynuti této lhaty ma kupujici - spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu, maze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavaijici je povinen informovat kupujiciho o vyfizeni reklamace pisemné, podle poZzadavku
kupujiciho e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.

V pfipadé opravnéné reklamace nalezi kupujicimu pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladu.

V pfipadé, ze kupujici nevyzvedne zbozi po vyfizeni reklamace do 30 dn(, je prodavajici opravnén
uCtovat poplatek za uskladnéni zbozi ve vySi 20,- KE za kazdy zapocCaty den uskladnéni.
Nevyzvedne-li kupujici zbozi po vyfizeni reklamace ani 60 dn0 od vyfizeni reklamace, je
prodavajici opravnén zbozi prodat. Skodu vzniklou poru$enim povinnosti kupujiciho a naklady
uskladnéni zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapoditat proti vytézku z prodeje.

IX.
Ochrana osobnich udajt

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovany a uchovany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju (€. 101/2000 Sb.) za ucelem pInéni predmétu
smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén
tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim Dozor na ochranou
osobnich Gdaju vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

Kupujici mlze prodavajicimu sdélit, ze chce ukongit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu prodavajiciho uvedenou v ¢&l. |. téchto podminek.

X.
Reseni sport

Spory mezi kupujicim a prodavajicim feSi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v
plathém znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét,

.....

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v
pfipadé, Zze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprve.

Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v platném
znéni vykonava Ceska obchodni inspekce.
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XI.
Zavérecéna ustanoveni

Ostatni, v téchto vSeobecnych podminkach neuvedené zaleZitosti, se fidi éeskym pravnim fadem,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb. obCanskym zakonikem v platném znéni.



REKLAMACNI LIST
Prodavajici:

www.papirnachod.cz

Petr Pultar - NIKI

IC 45915458

DIC CZ 6802110161

se sidlem Komenského 1472, 547 01 Nachod

Zvoleny narok z odpovédnosti za vady:

a) oprava

b) vyména

c) odstoupeni od smlouvy
d) sleva z kupni ceny

L= T 110/

Zadam o zaslani dokladu o pFijeti reklamace a zplsobu vyfizeni, a to na e-mailovou adresu

podpis kupujiciho
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