Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim pii koupi
zbozi kupujicim prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

[.Smluvni strany
Jednotlivé kupni smlouvy jsou uzavirany mezi
prodavajicim:

Hansa Star s.r.o.

549 48 Studnice

IC: 259 289 53

DIC: CZ 259 289 53

(chranéna dilna)

Email: info@papirnachod.cz

Bankovni spojeni: CSOB a.s., pob. Nachod
Cislo G&tu: 188934736/0300

a
kupujicim:

Kupujicim se rozumi koncovy zékaznik, ktery kupuje zbozi od prodavajiciho prostfednictvim jeho internetového
obchodu ptfipadné na zaklad¢ objednavky e-mailem. Kupujici pfi zahajeni obchodnich vztaht vyplni registracni
formulaf, v tomto je povinen uvést pravdivé informace, zejména své kontaktni Gidaje a informace nutné pro
bezproblémové vyrizeni a doruceni objednavky.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené t€mito VOP se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
zak.c. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

II. Objednavky zbozi

Kupujici mtze objednavat zbozi z internetového obchodu prostiednictvim objednavkového formulaie na
http://papirnachod.cz (dale jen ,,e-shop®).
Objednavky lze provadét 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Zbozi je zasilano zpisobem dle vybéru zékaznika
nejpozdeji do Sti pracovnich dnid od pfijeti objednavky prodavajicim. V piipad€, Ze tuto dobu dodéani nelze
dodrzet, zasle prodejce kupujicimu e-mail, kterym ho na tuto skutecnost upozorni.
Prodavajici neni povinen ptijmout objednavku kupujiciho v téchto ptipadech:

e  kupujici nedostatecné vyplni registracni formulaf, zejména v ptipadech , kdy je uvedena nedostatecna

nebo neexistujici adresa, neexistujici obchodni spolecnost, jiné nedostatecné udaje
e prodavajici ma za kupujicim neuhrazené splatné pohledavky
e  kupujici v minulosti neptevzal objednané zbozi od prodavajiciho

Prodavajici ma pravo zrusit objednavku v téchto ptipadech:
e  kupujici zvolil formu platby ,,bankovnim pfevodem™ a kupni cena nedorazila na tcet prodejce do 5ti
dnt od zaloZeni objednavky
kupujici zvolil formu platby v hotovosti a zbozi pti pfedani nezaplatil
kupujici zaskrtne ve zptsobu platby oznaceni Kodovy zakaznik, které mu nenalezi.
nedostupnost zbozi na trhu nebo ukonéeni jeho vyroby
vyraznad zména ceny zbozi

III. Cena zbozi
Kupujici kupuje zbozi za cenu uvedenou v internetovém obchod€ az po potvrzeni prijeti nebo nepfijeti této
objednavky prodavajicim ( viz. Jak objednavat ). Vedle ceny objednaného zbozi hradi kupujici v nékterych
ptipadech také cenu za dopravu zboZi a za zptisob platby dobirkou. Ceny v e-shopu jsou uvedeny bez DPH.

IV. Odstoupeni od smlouvy
V souladu s §53 obcanského zakoniku ma kupujici pravo v pfipadé objednévky zbozi pfes internetovy obchod
nebo e-mailem od smlouvy odstoupit bez uvedeni dtivodu a to do 14 dni od pievzeti zboZi. Rozhodne-li se
kupujici pro odstoupeni v této 1htité, je nutno splnit nize uvedené podminky:

e  Dorudit prodavajicimu do 14 dni odstoupeni od smlouvy ( e-mailem na adresu: info@papirnachod.cz) s
textem: Odstupuji od smlouvy ze dne...¢ (¢islo dokladu ) a pozaduji vraceni uhrazené ¢astky za zbozi
na ucet ¢islo: ( Cislo tctu/banka ). Datum a podpis.

e Neposkozené a nepouzité zbozi v piivodnim obalu a se vSemi doklady, které kupujici ptevzal spolecné
se zbozim dorucit spolecné na adresu: Petr Pultar-NIKI, Komenského 1472, 547 01 Nachod. Na jiné
adrese nebude vracené zbozi prevzato.
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Pii splnéni vySe uvedenych podminek uhradi prodavajici kupujicimu zpét kupni cenu zbozi pfevodem na
uvedeny ucet a to nejpozde€ji do 30 pracovnich dnii po fyzickém prevzeti zbozi. Cena zbozi bude ponizena o
skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi. Cena za poStovné a balné se nevraci. Volte vhodny
obalovy material, aby nedoslo k poskozeni zbozi pfi prepravé zpét. Zbozi poskozené pii prepravé v disledku
volby nevhodného obalového materidlu nelze vymeénit nebo za takové zbozi zadat vraceni penéz.

V pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebude mozno akceptovat ikon provedeny kupujicim
jako odstoupeni od smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady kupujiciho zpét.

V. Informace o produktech
Zobrazeni zbozi a informace o produktech v e-shopu prodavajiciho maji pouze informativni charakter a v
detailech se mohou lisit od dodaného zbozi. V ptipadé, ze kupujici pozaduje blizsi informace o vyrobku, miize se
obratit na infolinku prodavajiciho na tel.¢.: 725 888 688 nebo na e-mail: info@papirnachod.cz.

VL. Platebni podminky a ceny
Kupni cenu zbozi je mozno hradit dle ceny uvedené v objednavkovém formulaii a je platna az po jejim
odsouhlaseni od prodavajiciho — tzn. az po pfijeti objednavky prodavajicim.

VII. Dodaci a zaru¢ni podminky
Pti reklamaci zakoupeného zbozi je nutné, aby kupujici prodavajicimu spolecn€ s pisemnou reklamaci, ve které
popise vady zbozi, zaslal také kopii dokladu prokazujiciho zakoupeni zbozi od prodavajiciho. Dale je nutné, aby
kupujici v ptipadé vadného zbozi prodavajicimu vratil toto kompletni tak, jak jej pfevzal od prodavajiciho.
Prodavajici po obdrzeni reklamace a reklamovaného zbozi reklamaci vyiidi a poda o tom kupujicimu zpravu.
Reklamované zbozi zaslete na adresu: Petr Pultar-NIKI, Komenského 1472, 547 01 Nachod. Na jiné adrese
nebude reklamované zbozi pevzato. Volte vhodny obalovy material, aby nedoslo k poskozeni zbozi pii preprave
zpet.
Prodavajici nepiebira odpovédnost za skody vyplyvajici z chybného pouzivani, nespravného skladovani a skod z
neodborného pouzivani produkti, stejné jako skod zpusobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na
vady tohoto pivodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.
V ptipadée poskozeni zasilky pfepravni sluzbou, nebo postou, kterou prodavajici vyrobky kupujicimu zasila, je
povinen kupujici pfi prevzeti zbozi sepsat reklamacni zapis, kde uvede pfesny popis a rozsah konkrétniho
poskozeni touto sluzbou a nasledné doruci kopii tohoto zapisu prodévajicimu. Neuplnou nebo poskozenou
zasilku je nutno neprodlené oznamit na adresu info@papirnachod.cz. Prodavajici poté na zakladé téchto dokladi
vyridi reklamaci s prepravni sluzbou a po domluvé s kupujicim vyiesi vzniklou situaci.
V ptipad€ nepievzeti objednaného zbozi je objednatel povinen uhradit plnou vysi postovného a balného, které
bylo vynalozeno k zaslani objednaného zbozi + storno poplatek 150,-K¢.
Pfi nezaplaceni storno poplatku v fadném terminu je zaslana upominka k zaplaceni dluzné castky, ktera je
zpoplatnéna ¢astkou 50,-K¢.
V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi nebo odmitnuti prevzeti vyfizené reklamace do 60 dnd od data
podani reklamace je prodavajici dle §656 Obcanského zakoniku opravnén uctovat ¢astku za uskladnéni, ktera
¢ini 20,-K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni. Pokud si zédkaznik nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6
mesicl od vyfizeni reklamace a neuhradi skladné, je prodavajici opravnén dle §656 Ob¢.zak. prodat zbozi treti
osobé a odprodejem pokryt ¢astku za neuhrazené skladné. Cena pouzitého odprodavaného zbozi je stanovena
jako polovina ceny obvyklé. Cena obvykla je cena stejného nebo podobného zbozi v dobé odprodeje. Kopii
dokladu o prodeji ptiloZi prodavajici k reklama¢nimu protokolu.

VIII. Osobni udaje a ochrana informaci
Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni tdaje poskytnuté kupujicim jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskuteénéni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tieti osobé apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi ( sdéleni jména a adresy
dodani, piip. tel.¢. ). Kupujici timto udéluje prodavajicimu souhlas se zpracovanim osobnich daja pro vnitini
marketingové potteby prodavajiciho.
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